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Unough ideas!

TEKLAS KALITE POLITIKASI

Kalite, TEKLAS is likenlerinin ayrilmaz bir pargasidir. Bu ilkeler, guvenli, uyumlu ve tercih
edilen hizmetleri Gretmeye ve sunmaya yonelik eylemlerimize rehberlik eder.

TEKLAS Kalite Politikasinin uygulama kapsami tiriin, hizmet, siirec ve sistemlerin siirekli
yenilenmesinden TEKLAS calisanlarinin batiinliginan, sagliginin ve refahinin
korunmasina kadar uzanir.

Musteri beklentilerini tahmin etme yetenegimiz, Paydaslarin taleplerine ve ilgi alanlarina
odaklanmamiz, yenilikgilik, TEKLAS'in surdurilebilir kalite kiltiriind uygulamaya
koyarak her bireyin giinliik operasyonlarda oynadigi kilit rolle ayrilmaz bir sekilde
baglantilidir.

Taahhadimiz, Granlerimizin Kalitesindenve Uyumlulugundan asla 6diin vermemektir:

- Glvenilen ve tercih edilen, sifir hatali tiriinlerin gelistirilmesi ve Uretilmesi hedefiyle
Kalite Alayisini gelistirmek.

- SUreglerimizin ve hedeflerimizin siirekli iyilestirilmesiyoluyla triin uygunlugunu garanti
etmek, kalite olaylarini 6nlemek icin kendimizi stirekli olarak zorlamak.

- Tum Paydaslanmizin egitim, O8retim, kogluk ve etkili iletisim yoluyla katiimini ve
geligimini tesvik etmek.

Kalite Urlinlerimizin en 6nemli ozeligidir, s6z verdigimiz en surdiriilebilir sekilde uretip
teslim etmektir.

Serdar SEVENCAN
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